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1. Elézmények.
Az Allami Autépilya Kezeld Rt. a magyar gyorsforgalmi tthilézat mintegy hdromnegyedének, 446 km

autpdlya, 43 km aut6 — és fout, valamint 194 km csoméponti 4g és pihendhely kezeldje. A tarsasag foglalkozik
M1, M3, M7, M30, MO, az M5 MO0-4an beliili szakaszanak tizemeltetésével és a gyorsforgalmi tthalézat melletti
teriiletek hasznositasaval.

Az AAK Rt feladatkorébe tartozik a kezelt gyorsforgalmi uthdlézat és miitargyainak fenntartisa és
tizemeltetése, matrica értékesités és a dijellendrzés (2004. marcius 12.-t81 az M5-re is kiterjed), valamint a
gyorsforgalmi dthdlézat melletti teriiletek hasznositdsa is. A jelenlegi hédl6zat és a 15 éves fejlesztési program
keretében megéplild 4j szakaszok folyamatos és hosszii tdvra tervezhetd feladatokat biztositanak a mintegy 300
fot foglalkoztaté tarsasagnak.

Fo célkitiizése az RT-nek, hogy a kordbbi iizemeltetd tarsasdgoktdl orokolt kiilonbozd éllapoti autépilya
szakaszokat és eltér6 fejlettségii fenntartasi, €s tizemeltetési feltételeket minél eldbb egy szintre hozza , egységes,
magas miiszaki és szolgaltatdsi szinvonalra emelje.

Az Eurépai Uniés Magyarorszdgon egyik kiemelten fontos feladat az autépdlya lizemeltetésben az orszdgos
kozathalézat gerincét alkotd autdpdlydk szolgéltatdsi mindségének vizsgdlata , folyamatos fejlesztése. Indokolt
megismerni a kozleked6k kozutakkal azok iizemeltetésével szemben tdmasztott elvardsait, igényeit.
Adatfelvételekkel nyert informacidk megalapozzdk az iizemeltetés stratégidjat az uthaszndldék szempontjait ,
preferencidit alapul véve.

Az Allami Autépialya Kezel6 Rt. a fenti megfontolasokat is figyelembe véve 2002-ben komplex
adatfelvételt végeztetett el, melyet 2004-ben megismételtetett. A cikk a 2004-es adatfelvétel eredményeit
mutatja be a legfontosabb megallapitasokkal, valamint roviden osszeveti a 2002-es és a 2004-es adatelvétel
eredményeit.

A 2002.évi projekt - helyszini adatlapos kikérdezés- végrehajtasaval egy a kozithaszndlok megelégedettségének

mérésére alkalmas technika keriilt kidolgozdsra. Ez alkalmas arra , hogy meghatdrozott id6kozonként az
adatfelvétel megismételheté legyen. A kapott eredményeken keresztil megfigyelhetok tobbek kozott az
utiizemeltetési beavatkozdsok, a fejlesztések hatdsai. A kérdezési program végrehajtisa, feldolgozdsa
kiértékelése jelentds segitséget nytjt a DONTESHOZONAK, hogy az autépalysk iizemeltetését, fenntartdsat a
kozlekedésben részt vevok véleménye és preferencidi alapjan hatékonyabban tudja elvégezni. Hozz4djarul ahhoz,
hogy az igényekhez igazitott, vagy Uj szolgaltatdsokat vezessen be.

A 2002-es iizemeltetoi célkitiizések az aldbbiak voltak:

- Aziigyfélkozponti szolgdltatds szinvonaldnak javitdsa az ithaszndloi igények jobb megismerése iitjdn.

- A kezeldi tevékenység siilypontjdnak meghatdrozdsa, finomitdsa, az uithaszndlok preferencidinak
megismerése.

- A kommunikdcios csatorndk és dltaldban a kommunikdcio eredményességének felmérése.

- A kommunikdcids stratégia finomitdsa az tithaszndlok véleményének ismeretében.

- Széleskorii specifikus adatgytijtés

- A felmérés sordn felgyiilemlett kiegészito informdciok (panaszok, javaslatok, észrevételek hasznositdsa.

A 2002-ben végrehajtott projekt keriilt 2004-ben megismétlésre, melynek a részleteit a kovetkezd pontokban
targyaljuk. A 2002-es adatfelvételrél és annak eredményeirdl eléaddsok hangzottak el az ORSZAGOS UTUGYI
NAPOK 2003. rendezvényen. (Pélfay Antal :MINOSEGELEMZES A GYORSFORGALMI UTAKON és Dr.
Makula L4sz16: Az Gthaszndlok megelégedettségi szintjének mérése az dllami lizemeltetésli autépalydkon. )
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A projekt févéllalkozdja 2002-ben és 2004-ben: Kvantitds-Consulting Kft. az adatfelvételeket pedig a Roadtech
Kft. bonyolitotta.

2. Az uthasznalok megelégedettsége az allami iizemeltetésii autopalyakon.

2.1 A 2002-es vizsgalatok tapasztalatai

Igen fontosnak tartottuk azt a vezérelvet, hogy a Megbizé magas szintli szolgaltatdsokat kivan nydjtani az
autépalyan kozlekeddknek, akik ,.elfogyasztjak™ ezt a szolgaltatdst és érte dijat fizetnek. A 2002-es vizsgédlatok
tapasztalatai roviden:

A 2002-es adatfelvétel sordn kiemelkedden nagy volt a valaszaddsi hajlanddsdg, ugyanakkor szinte minden
autépdlydn valamilyen forgalomkorlatozds, feldjitds-karbantartds folyt, mind a folyopdlydn, mind pedig
vératlanul szembesiiltiink kijelolt toltéallomds bezardsaval karbantartds miatt.

A kozeled6knek kiemelten fontos az autépalydk altal nytdjtott biztonsdg, ez a kritérium mindennél fontosabb
volt. Az adatfelvétel sordn ,,megélt” kozlekedési szolgéltatdsokrdl differencidltan, markdnsan megoszlottak a
vélemények mely Osszességében és autdpdlyanként is kimutathatd.

A 2002-es adatfelvétel szerint az udthasznaléknak alapvetden fogalmuk sincs, mire forditjdk pontosan az
uthaszndlati dijat. Ez a 2004-s adatfelvételnek ismételten egy igen sarkalatos pontja volt.

A mobil kommunikdci6 a XXI. szdzad nagy kihivdsa, 4talakitja a tdrsadalmi szokdsokat, a kozlekedési
magatartdst befolydsolja. A sajat mobil késziilékének haszndlatdtél vdrja az autds elsdsorban a segitség
megérkezését. Tehat ennek tiikrében érdemes feliilvizsgdlni, hogy az autépdlydkon nydjtand6 barmiféle segitség
igénybevételéhez a gépjarmiivezetd a ,,mobil telefonjdhoz nyul elészor”.

2.2 A 2004-re tervezett feladatok.

A 2004-re tervezett elemzés a 2002-ben elvégeztetett munka tapasztalatait felhaszndlva kezdddott. Ennek
szellemében célszerli a lesz{irddott tapasztalatokat roviden, Osszefoglalni . Vastagon kiemeltiik azokat a
megallapitasokat, a kozlekedésben részt vevOk véleményébdl lesziirhetd meglatdsokat, amit a 2004-es projektben
is vizsgaltunk , a kikérdezési programban ismételten szerepeltetettiink.

Természetesen a legfontosabbnak itélt kritériumok szerinti adatfelvételi panelek megismétlését az
Osszehasonlithatésdg miatt sziikségesnek tartottunk de djakat is illeszttetiink be. Ugyanis 4j , fontos vizsgélati
szempontokat is megfogalmazott az AAK Rt. A 2002-es adatfelvétel tapasztalatai alapjan az autépalyikon
legnagyobb stirtiségben reprezentdns toltéallomasokon hajtottuk végre az adatfelvételi programot. Figyelembe
vettik , hogy 2004-ben az autépdlya hdlézat bdviilt mind az M3-on mindpedig az M7-en. Ezek ujabb
adatfelvételi helyszineket jelentenek a kérdezési programban.

Az M5-6s autdpdlya francia tulajdoni részének dllami kivadsarldsa napirenden volt a projekt el6készitése soran.
Azonban a projekt szerz6déskotése idején még nem volt dllami tulajdonban igy az adatfelvételben nem szerepelt.

2.3 A 2004-es projekt elokészitése.

A 2004-es célkitiizés lényegében megegyezett a 2002-ben végrehajtott feladatéval. Az els6dleges célja az tdthasznilok
megelégedettségi szintjének felmérése az allami izemeltetésti autépalydkon az {izemeltetési szinvonaldnak emelése
céljdbdl , az tthaszndléi oldalrél torténd vizsgdlatok, elemzések, értékelések, javaslatok kidolgozdsa az AAK Rt
mindségpolitikdja szamara. Az el6készitésben, az adatfeldolgozasban , a statisztikai elemzésekben, valamint az elektronikus
kikérdezési program megalapozdsaban Dr. Prébald Akos szakértd tandcsad6ként mitkodott kozre
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2.3.1 Elokészités és az adatfelvétel lebonyolitasa.

A feladat végrehajtdsa tobb részre oszlott. Elsédlegesen meg kell tervezni a kérddivek 2004-es felépitését,
megtartva a 2002-ben kialakitott szerkezetet. Ki kellet egésziteni a Megbizé (AAK Rt.) 1j kérdéseivel . Ezt
kovette magdnak a kérdezési programnak a lebonyolitdsa kijelolt helyszineken. A helyszinek kivédlasztasdban a
korabbi tapasztalatokat hasznositottuk. Ezek az aldbbiak voltak:

-nagy forgalmu autépdlya szakaszok mellett is igen kevesen dllnak meg a toltéallomasokon tankolni , ezért a
sziikséges kérddlap mennyiség nehezen becsiilhetd,

-a févdros valamint az autépdlydkhoz szorosan kapcsol6dé varosok ( Pl: Miskolc , Tatabdnya ) ki/bevezetd
szakaszain az eredménye adatfelvételre nagyobb esély van , mint kiilonb6zd folyépélya szakaszokon,

-a tankolasi szokdsok jelentdsen véltoztak az elmilt években, valamint a tdltddllomésok szdma is mintegy
kétszeresére nott 5 év alatt,

-mds adatfelvételi tapasztalatok alapjan sokan a kiindul6 vagy az érkezési helyen tankolnak igy esély sincs Oket
az autépdlydkon megkérdezni,

-az autopalydk le/felhajté dgaindl nincs lehet6ség megallitdsos kikérdezésre a forgalom drasztikus feltorlédésa,
akaddlyozdsa miatt.

A kikérdezési program ennek kovetkeztében benzinkutakon zajlott, ahol kérdezébiztosok megkérdezték a
gépjarmiivezetdket a fiiggelékben 14thaté , mdr hivatkozott kérddlap szerint. A kérdések korét a Megbizéval
tobbszor egyeztettiik , a 2002-es programhoz képest az aldbbi 1) kérdéseket figyelembevételére keriilt sor :

1. A gépjarmiivezetdk érzékelik-e az autdpdlya ellendrzést, ha igen mely modjat ?

2. A gépjarmiivezetdk elfogadhaténak tartjdk-e a dijszintet az autépélydkon ? ( A gépjarmiivezeték milyen
soknak érzékelik, mennyire engedhetik meg maguknak)

3. Fenntarthat6-e a matricas rendszer ?

4. A dijbevétel felhaszndldsdra vonatkozé kérdés maradjon meg a 2002-es adatlap szerint.
5. A gépjarmiivezetOk az autdpdlya dijfizetés ellendrzések mdédjat elfogadhatonak tarjak —e ?
6. A blicceléssel kapcsolatosan mi a gépjarmiivezetdk ,,meglatasa”.

7. A matrica megszerzésének helyszinét, koriilményeit milyennek tartjak ?

Az 4j igényeknek megfeleléen a 2002-ben alkalmazott adatlapot frissitettiik, amit ismételten 4t lehetett venni és
ajanlott volt alkalmazni azokat természetesen megtartottuk .

Az adatfelvétel idépontjdnak megvdlasztasat az iskolai sziinetek, iinnepnapokra vald tekintettel vdlasztottuk meg.
Az iinnepeket, iskolasziineteket is figyelembe véve a kikérdezés tervezett iddpontja 2004. mércius 30-31-1;
aprilis 6-7-8; 10 napokra volt litemezve.

A Megbizoval egyeztetve mintegy 5000 db Kitoltott adatfelvételi lapot eldallitasat céloztunk meg a
Kkiilonbo6z6 autopalyakon.
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2.3.2 HAGYOMANYOS ADATFELVETEL A BENZINKUTAKON

2004. marcius 30-4n, 31-én, és dprilis 1-én, 5-€n, 6-4n, és 8-an §8-18 6ra kozott az M3 (12 kmsz), MO (19 kmsz),
és M1-M7 (9 kmsz) kozos bevezetd szakaszan, valamint a BAH- csomdpontndl tortént az adatfelvétel. 2004.
aprilis 8-4n az M7 (59 kmsz), M1 (65 kmsz) és az M3 (193 kmsz) helyszineken hajtottunk végre kikérdezést.

A kérdoiv a kovetkezo kérdéseket tartalmazta:

1. Milyen rendszerességgel hasznilja EPPEN EZT az autépalyat ?
2. J6 megoldasnak tartja-e a matricas rendszert ?

3. Hol vasarolna szivesen matricat ?

4. Melyik dijellenérzési médot tartja kivanatosnak?

5. Onnek mennyit ér a matrica, amit most hasznal ?

6. On szerint mire hasznaljak az autépalya dijakat ?

7. Elégedett-e az autépalya forgalombiztonsagaval ?

8. On elégedett-e az autépalyak burkolataval ?

9. On hogyan vélekedik a bliccelésrél az autépalyakon ?

10. Hol szokott keresni autopalya informaciokat ?

A kikérdezést helyszinenként 1-1 f6 kérdezdbiztos végezte személyes kikérdezés révén. A kérdezdbiztosok
tevékenységét mind a 6 napon ellendriztiik. Az ellendrzések alkalmdval megéllapitottuk, hogy munkdjukat
megbizhatéan végezték. A kérdezdébiztosokrdl listat vezettiink, és kodszammal lattuk el oket a kérddivek
utdlagos ellendrizhetdsége végett.

3. A 2004-es megelégedettségi vizsgalatok eredményeinek bemutatasa

3.1 Alapstatisztikak

Az aut6pdlya haszndlati szokdsokat tartalmazé adatlapbdl értékelhetden mintegy 4850 db 4llt rendelkezésiinkre,
mely az Osszes szintaktikai, szemantikai ellen6rzést, majd a hibajavitdst kovetden az aldbbiak szerint oszlott
meg:

3.1 tablizat. Kérddivek szdzalékos megoszldsa autopalydnként. 2004.

Kérdoivek szdma aut6palydk és jarmifajtdk szerint, a matrica hasznalok korében

JARMUKAT BC MO M1 M3 M7 MIM7 EGYUTT
EGORIA

D1 4,43 31,09 4,73 20,12 18,25 13,95 92,57

D2 0,00 0,89 0,44 1,02 0,35 0,74 3,44

D3 0,00 0,00 0,04 0,33 3,31 0,31 3,99
Osszesen 4,43 31,98 5,21 21,47 21,91 15,00 100,00

Kérdoivek szdma autépalydk és jarmifajtdk szerint, a matricit jogosan nem haszndlék korében

JARMUKAT BC MO M1 M3 M7 MIM7 EGYUTT
EGORIA
Nincs matrica 0,00 2,23 0,00 23,28 0,00 74,49 100,00

Kérdoivek szdma autépdlydk és jarmifajtdk szerint osszesen.

JARMUKAT BC MO M1 M3 M7 MIM7  EGYUTT
EGORIA
Osszesen 4 29 5 22 20 21 100
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Az 0sszevetés kedvéért a 3.2 tdbldzatban a 2002-ea adatfelvétel kérddlapjainak megoszlasa lathato.

3.2 tablazat. Kérdbivek szazalékos megoszldsa autépalyanként. 2002.

Kérddivek szama autépalydk szerint (%)
MO M1 [M3 [M7 [MIM7|Osszesen
11 16 |37 |9 28 100

A 3.1 és 3.2 tdblazatok azt mutatjdk, hogy a vdlaszaddsi hajlandésdg meg van . A kitlizott adatlap szdmot a
rendelkezésre 4llé ,megtervezett felvételi id6 alatt el lehetett érni. Ugyanakkor a gépjarmtivezetok ,,pillanatnyi
hangulata” erésen sz6rédik autpalyanként a vélaszadasok GYAKORISAGAT tekintve. Vagyis a hajlandésag
meg van az viszont nehezen becsiilhetd, hogy a kijelolt adatfelvételi napokon éppen hdnyan édllnak majd a
kérdezdbiztosok rendelkezésére. Ilyen megfontoldsbol vélasztottuk a BAH csomdpontot , ahol nagyon sokan
tankolnak és dontd részben az M1 /M7 autépdlydk irdnyédban hajtanak tovabb.

3.3 téblazat . A kérdezési program helyszinein a kérd6lapok szdma és a forgalomnagysag viszonyitasa az MO-
hoz

Kérddivek és forgalmi viszonyszdmok

Viszonyszdmok MO Ml M3 M7 MIM7
Adatlapok (db) 1478 239 1100 1005 1056
viszonya az M0-hoz 1 0,16 0,74 0,68 0,71

A forgalom

viszonya az M0-hoz 1 0,83 1,83 0,75 2,93
Forgalom(j/nap) 31358 25904 57489 38250 91827

A fenti 3.3 tédblazatban azt foglaltuk 6ssze, hogy az egyes helyszineken gytjtott adatlapok szdmossdga valamint
abban a keresztmetszetben a Megbiz6tél kapott hurokdetektoros adatok alapjan mekkora forgalomnagysag
bonyolddott. Viszonyitdsi alapkén az MO adatit tekintettiik 1-nek. ( Természetesen lehet mds viszonyitdsi alapot
is képezni.) A tdbldzat rdirdnyitja arra a figyelmet, hogy az autépédlydkon haladé forgalom alapjdn nem lehet
kell6 biztonsdggal a sziikséges mintdt megtervezni. Ugyanis sziikség lenne az elére torténd mintatervezéshez a
toltéallomasok gépjarmil forgalmédnak ismeretére.

4. A vizsgalatok eredményeinek bemutatsa.

Az adatfeldolgozds eredményeinek bemutatdsa a kovetkezd oldalakon lithaté kiilonbozd kordiagramok
alkalmazasaval. ( Az adatfeldolgozast a DATAPIKE — Consulting Kft végezte.) Az egyes diagrammok az
autépalydkra kiilon-kiilon mutatja be a kérdezési program kérdéseire adott valaszok szdzalékos megoszlasat.
Célszertinek tint a Iényeglatds miatt, ha az autdpalydk Osszesitett adataira koncentrdlunk a grafikus
abrazolasokat illetden.

A feldolgozott eredményeket alapvetden két csoportba soroltuk. Nevezetesen a ,matricit jogosan hasznilék
kore” (elsé csoport) akik azokat az autdpdlya haszndlokat reprezentdljdk akik valamelyik autépélydn valéban
matricdval kozlekedtek és a kddlapokon ez értelemszerlien ki is volt toltve. A mdsik csoportba soroltuk ,,a
matricdval nem rendelkezd jogos hasznéldkat” (mdsodik csoport) akik az autépdlydk olyan szakaszait haszndljak
ahol a dijmentes szakaszokon szdmukra nincs dijfizetési kotelezettség. Ugyanis a varosokat elkeriild dijmentes
szakaszokon kiilonosen Budapest kornyékén igen jelent8s az un. agglomeracids forgalom amelynek mértékérdl
igazdn nem sokat tudni. Ez kozlekedd csoport valdjadban rovid tdvi utazdsokat bonyolit le a dijmentes
szakaszokon. Ugy gondoltuk, hogy véleményiik kiilonbozhet az elsd csoportba soroltakéhoz képes , s6t
szignifikans eltérés is lehetséges.

Az els6 csoportba soroltak az autépdlydkat dontden nagyobb tdvolsdgok megtételére hasznaljak és ebbdl fakad,
hogy az autépdlyak 4ltal nydjtott szolgaltatdsokat is ,,hosszabb ideig, hosszabb tdvon élvezik”.

Célszerili a figyelmet rdirdnyitani arra, hogy a varosok kornyékén bonyol6dé az autépélydk dijmentes szakaszait
élvezd kozlekeddket kiilon célcsoportnak lehet tekinteni. Az autdpdlya €pités kapcsdn tobb  olyan aut6pdlya
(gyorsforgalmi ) dtszakasz is dtaddsra keriil a kovetkezd években ahol nagyvédrosok, megyeszékhelyek elkeriild
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részeire a szolgaltatdsokat illetéen kiilonosen lehet (kell) figyelembe
Nyiregyhédza, Pécs, Veszprém, Dunatjvaros stb. )
1. kérdés.

F ég a matrica alok korében az 6sszes autopalyan
Autépalya hasznalati szokasok, 2004

B Egyéb
O Hetente négyszer,vagy 1o O Nincs valasz
16bbszor 0% B Akalomszerien

24% 26%

O Havonta 1-2 alkalommal
17%

B Hetente 2-3 alkalommal
22% O Hetente
10%

2. kérdés

Jo megoldasnak tartja-e a matricas rendszert? (a matrica hasznal6k korében, az sszes autopalyan)
Autépalya hasznalatiszokasok, 2004

O Nemj6 nemveszek
1% " "
O Nemjo megveszem B Nincs vélasz

15% 0%

B Jonemveszek
1%

O J6 megveszem
83%

5 kérdés

Onnek menyit ér a matrica? (a matrica hasznalok korében, az 6sszes autopalyan)
Autépalya hasznalatiszokasok, 2004

B Nincs valasztas B Nincs valasz
5% 0%

O Nemérimeg draga O Utazasiidében megéri

12% 30%

B 0zemanyagban megéri
3%

O Mindketiben megtériil
50%

venni. ( Miskolc, Szolnok, Debrecen,
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6. kérdés

Mire hasznaljak a dijakat? (a matrica hasznalok kérében, az 6sszes autdpalyan)
Autopalya hasznalatiszokasok, 2004

B Nincs valasz

0% @ Csak karbantartas
23%

O Nemtudom
42%

B Utépités fejlesztés
15%

0O Ado
20%
£ 14
9. kérdés
Hogyan vé ik a bli ésr61? (a matrica alok korében, az 6sszes autopalyan)
Autépalya hasznalati szokasok, 2004
O Eliogadhatd B Hanembukomle
O Néhanyszor
12% 9%

5%
O Nincs valasz
2%
O Gyakran
1%

B Eliglem

1%

5. A megelégedettségi vizsgdlatok eredményeinek értékelése.

Fontos megemliteni amire egyébként mar kordbban utaltunk, hogy két f6 csoportba foglaltuk a feldolgozott

adatokat, nevezetesen az autdpalyan matricdval és matrica nélkiil kozlekedOkre. Ez utébbi a dijfizetés nélkiili

szakaszok igénybevételét tartalmazza az tdthaszndlok részérdl. Ugyanis az volt az elézetes feltevésiink, hogy
egyes kérdések megitélésében feltehetéen szignifikdns eltérés lesz a két csoport koézott. Ugyanakkor mds

kérdésekben pedig szoros lesz a vélemény azonossag.
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A kovetkez6 oldalakon ezen szempontok figyelembevételével értékeljiik a kapott eredményeket. Ugyanakkor
megkiséreljilk a 2002-es ,, Az tthaszndlok megelégedettségi szintjének mérése az dllami iizemeltetésii
autépalydkon. Budapest, 2002. 11. 18.” c. 6sszefoglald és a most elkésziilt 2004-es adatfelvétel eredményeibdl
az azonos kérdésekre adott valaszokat Osszevetni, ami a véleményalkotds stabilitasat, avagy valtozasat

mutathatja.

5/1 tablazat A haszndlat rendszerségének gyakorisdga 2004.

Milyen rendszerességgel hasznailja ezt az autopalyat? - kérdésre adott valaszok megoszlasa (%)

a matrica hasznalok korében a dijmentes szakaszon kozlekedok
Rendszeresség - -
BAH mo | vt | v3 | m7 | mimz| 952 | o | w3 [ vimz| O55%S
csomoipont autopalya autépalya
Nincs vélasz 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,10 0,58 0,11 0,00 | 0,00 6,25 4,66
Alkalomszertien 18,23 29,04 | 30,54 | 21,22 | 25,29 | 30,67 26,49 27,27 59,13 | 22,55 31,17
Havonta 1-2 alkalommal 15,27 9,13 | 18,41 ] 19,19 | 23,83 | 17,15 16,57 9,09 | 10,43 6,25 7,29
Hetente 8,87 3,68 | 837 | 9,04 | 15,82 ] 14,24 9,61 0,00 | 8,70 8,15 8,10
Hetente 2-3 alkalommal 20,69 16,09 | 25,10 | 33,71 | 20,02 | 21,37 22,28 18,18 1 2,61 17,12 13,77
Hetente négyszer, vagy 3498 | 41,85| 17,57 | 1492 | 13,09 | 14,24 2411 | 4545| 1,74 | 3886 | 3036
tobbszor
Egyéb 1,97 0,20 | 0,00 | 1,93 | 1,86 1,74 0,83 0,00 | 17,39 0,82 4,66
10 100 100 100 100, 100 100] 100 100 100
5/2 tablazat a Haszndlat rendszeressége 2002.
OSSZES Hasznalati rendszeressége
) Osszes
Rendszeresség MO | M1 | M3 | M7 | MI-M7 .
autopdlya

Nincs vdlasz 0,00 | 0,31 1,70 § 0,00 0,61 0,85

11 Alkalomszer(ien 13,18 § 16,23 1 17,61 ] 18,18 22,13 18,23

12 Havonta 1-2 alkalommal 14,32 4 19,63 ) 17,94 | 14,88 13,76 16,39

13 Hetente 20,45 17,47 ] 21,53 | 24,52 25,00 22,00

14 Hetente 2-3 alkalommal 20,45 | 22,26 | 15,46 ] 18,73 14,11 16,97

15 Hetente négyszer, vagy tobbszor 28,86 19,17 | 18,59 17,63 ]| 20,47 20,21

16 Egyéb 2,73 | 495 ] 7,18 | 6,06 3,92 5,35

Osszesen 100 100 100 100 100 100

Az 5/2 téblazat a 2004-es és a 2002-es adatfelvételbdl az autopdlydk haszndlatdnak rendszerességére vonatkozd
valaszok megoszldsat mutatja be. Amennyiben az 6sszesen adatokra koncentrdlunk jol 1athaté két markdnsan
elkiiloniild csoport . Nevezetesen az autépdlydkat rendszeresen hasznilok valamint az alkalomszeriien
kozlekeddk csoportja.

A két idépont kozotti adatokban nincs szignifikdns eltérés ami a kozlekedési szokdsok viszonylagos stabilitdsara
utal. Tehat jol érzékelhetd , hogy az autdpdlyét rendszeresen haszndlok kore stabilnak tlinik a munkahelyi ,
valamint a szabadid0 forgalomban. Ugyanakkor teljes mértékben megjelenik az a tarsadalmi igény
visszatiikr6z6dés, amely a rovidebb idejli matrica bevezetéséhez kapcsolddott. Ugyanis a mdsik markans
autépdlya haszndl6 csoport az alkalomszeriien kozlekeddk. Ezen fogyasztéi kor szdmdra lassan kérlelodott
intézkedéssel a kozlekedési kormdnyzat bevezette a 4 napos matricat. A 2002. és 2004. adatok kozott jellemzd
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eltérés nem tapasztalhat6. Megkockdaztathaté az a feltevés , hogy az alkalomszertien kozlekeddk igen dij
érzékenyek ( 1asd egyébkén az M5-os kapcsan folyamatosan napirenden 1év6 ,,nyomdsra” a dijcsokkentés miatt,
ami a matrica bevezetésével megoldddni latszik az aut6palyan kozlekeddk szamara.)

Ugy tlinik, hogy a dontéshozéknak tisztdban kell lenniiik azzal : az autopdlydn kozlekedd hazai gépjdrmd
vezetdk szamdra a kozvélemény az alacsonyabb dijszintet fogalmazza meg.

A matricas rendszer megitélése érdekében feltett kérdés valaszainak megoszlasa (2. Kérdés) egyértelmiivé teszi:

a megkérdezettek j6 megoldasnak tartjik, megveszik . Mind a matricdval nem rendelkez6 az autépalyat jogosan
hasznaldk, mind pedig a matricas gépjarmu vezetok.

A 3.kérdésre adott valasz egyértelmiien a toltdallomasokon térténd matrica értékesitést részesiti eldnyben
mindenmds forgalmazdsi megoldasnal. Talan érdemes megfontolni a bevasarlé kézpontokban vald forgalmazas
lehetoségét. Ez 1Gj elem az autépdlyat hasznaldk igényoldaldrdl, mégha a 8% nem tinik soknak. Vegyiik
figyelembe azonban , hogy egy-egy a bevdsarlékozpontokban naponta tobb tizezer ember ( egy nagyobban
Békéscsaba lakonépességét elérd nagysdgrend ) fordul meg . Litens igényiikk a felvétel szerint
megfogalmazddott.

A forgalmazis feltételeinek megteremtésével ez a 8% feltehetfen a dupldjara né vagy még azt is meghaladja. Ne
feledjiik a 4 napos matrica sikerét és annak fontossdgat a hét végi forgalomban. A hét végi bevasarlds mellett a
matrica egyidejli megvasarldsa jogos igénynek 1dtszik. Mindezt aldtdmasztja .

A dijellendrzés moddjanak megitélése a 4. Kérdésre adott vélaszok abrdjan szerepel. A rendszeres videds
ellendrzés mellett 51% -ban voksoltak, mig az alkalomszertien a lehajtékndl torténd vizsgalatot 22%-ban
vélasztottdk. A vélaszok arra engednek kovetkeztetni, hogy a gépjarmi vezetdk — érthetd médon — a megallitdsos
ellendrzést ,,macerdsnak” tartjadk. Természetes reakcié ez, amikor az esetleges hidnyossagok kideriilhetnek, a
biintetés is azonnal fenyegethet. Osszefiiggés van a dijellendrzés és a 9.kérdésre adott vélaszok kozott, mely a
bliccelésrdl szol. Ha a 9. Kérdésre adott valaszokat figyelmesen tanulmanyozzuk, akkor j6l latszik moralisan a
matrica tulajdonosok dontd része elitéli a bliccelést, s6t a matricdval nem rendelkezéknek is majdnem hasonlé
részardnyi a véleménye. Amennyiben az autdpdlydn kozlekeddket ,(felndttnek” tekintjilkk akkor a videds
ellendrzés az egyéb modszerekhez képest preferdlt megoldas.

Az 5. Kérdés tartalmi kialakitdsdndl tobbszor és tobb vdltozatban dolgoztuk ki az ajdnlott kérdéseket.
Megkiséreltiink valami féle relativ viszonyitdsban gondolkodni. Ugyanis az autépalydn kozeleddk a tdrsadalmi,
gazdasdgi élet legkiilonb6zdbb szerepldi igen eltérd jovedelmi valamint értékviszonyokkal.

Az 5 kérdésre adott valaszok %-os megoszlasat az abra szerint tobb megkozelitésben célszert értelmezni. Ezek
természetesen csak a mintdbdl levont kodvetkeztetések. Vegyiik azonban figyelembe, hogy a valaszaddk
.alapvetéen” konzisztensek, a kérdésekre adott valaszok kozolt egyesek tartalmukban Gsszefiiggenek ..belséd
magyardzatként” szerepelnek. Az ,.Onnek mennyit ér a matrica” kérdés kapcsdn 30%-ban ugy vélekedtek, hogy
utazasi idOben megtérill a gyorsabb eljutds miatt. Az idében €és iizemanyagban is megtériill — vagyis
mindkettében — 50%-ot képviselt . Ez lehet akar a félig vizzel t6ltott pohdr esete is. A pohar félig tele avagy félig
iires ?

Feltehetd a kérdés , hogy valéban akkora-e az idOdmegtakaritds fontossdga / szerepe a magyar autépdlydkon a
magyar kozlekeddk szdmdra mint az feltételezziik ? Vajon mekkora lenne ez az 50% ha a meglévd autépdlydkkal
M1, M3, MS5) kozvetleniil parhuzamosan haladé fOutakon nem lennének annyira kedvezdtlenek a
forgalomlebonyol6dds koriilményei ( kevés 4 sdvos ttszakasz, rengeteg datkelési szakasz, alacsony
menetsebesség a magas teherforgalom miatt stb). A tervezett M4, M6 autépalydk is hasonld ,,sorsdak”. Ugy
gondoljuk az 5 .kérdésre adott valaszok érzékelhetd moddon Osszefiiggnek a haszndlati gyakorisdgban az
alkalomszertien aut6palyat haszndlok magas ardnyaval, az utdijat évek 6ta valtozatlanuk soknak tarték stabilan
magas szazalékdval.

A minta adatainak alapjdn Osszegezve: az autopalydkon jelentkezd idémegtakaritas kisebb stilyt a hasznélék
szemében mint a kozlekedési szakemberek vélekedése, értéke kényszerlien magasabb a kdzeledési alternativa
hidnyédban .

Az autdpdlya dijak felhaszndldsdra vonatkozd vdlaszok szinte alig kiilonboznek a 2002-ben elvégzett felvétel
vélaszaitol! A 1ényeg, az autépdlydn kozeleddknek érdemben fogalmuk sincs ( 42% illetve 55%) arrdl mire
haszndljak az utdfjat.
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Az autépdlydk kedvez6 forgalombiztonsdgi megitélése stabil értékrendet mutat az dthaszndlok korében. Ezt
megerdsitik a mostani felvétel feldolgozott adata is. Az IGEN és a NAGYON vilaszok a 7. Kérdés szerint 63% (
50%+13%) és 71% ( 51%+20%) igen magas értékek.

Tehat igazolodott az elézetes feltevés ,, a biztonsagos autdopalya” stabil értéket jelent az wathasznalok
fejében.

Célszerli azonban nem elmenni a részben elégedett vdlaszok mintegy Y4-es ardnydval mely 2002-ben is
megegyezd volt. E mogott feltehetden néhdny az autépalydn bekovetkezet igen stilyos tobbnyire haldlos baleset
kapcsan a hatdsvaddsz média kommunikacié miatt alakul ki ez a vélemény az tdthaszniléban. Megfontoland6
ezen hatdsok kompenzélasa.

Az autépédlydk burkolatinak megelégedettségére adott vélaszok dontéen pozitivak a matricat haszndlok
korében. Ami figyelemfelhivo, hogy a nehéz tehergépjarmii forgalom miatt keletkezett nyomvalyukkal azonban

az thaszndlok 28 %-a a részben elégett vilaszt jelslte meg. Ez a kérdés nem szerepelt a 2002-es
adatfelvételben igy példaként nincs dsszehasonlitdsi lehetdségiink.

Az ttdfjak védrhat6 alakuldsdnak szempontjdbol nem elhanyagolhaté a blicceldk szdma, ardnya. Ezért keriilt bele
ez a kérdés a 2004-es programba. Nyilvan egy ilyen tipusi kérdés megalkotdsakor vatosan kell eljarni, hiszen a
védlaszad6 feltehetden sajadt magdra vonatkozéan ,terheld” valaszt nem fog adni. A bliccelést megkiséreltiik
erkolesi kategériaként értelmezni és ilyen szemléletben a kérdést — sok vita utdn — kialakitani. A 9. Kérdésre
adott valaszokat reprezentdlé kor diagrammban szerepeltettilk a matricdt jogosan és jogosan nem hasznalé két
csoport elkiilonitett valaszait. Ezt azért tartottuk fontosnak megtenni, mivel igen tanulsdgos lehet a bliccelés
megitélése azok szemszogébdl akik jogosan kozlekednek matrica nélkiil az autépalyan. Ugyanis nekik ,,nem kell
bliccelni” a téritésmentes szakaszokon. Akkor természetesen mds a helyzet, ha dijfizetds szakaszt kell igénybe
venniiik.
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